Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti GUMEX SK, spol. s r.o.

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ,VOP”) platia pri nakupe tovarov a / alebo
sluzieb v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk, prevadzkovatelom
ktorého je spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym GUMEX SK, spol. s r. 0., so sidlom Stara Ivanska cesta
1E, 821 04 Bratislava, PSC: 821 04, ICO: 36 366 811, DIC: 2022198959, IC DPH: SK 2022198959, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 4049/B (dalej len ako ,GUMEX
SK" alebo len ako ,predavajuci” alebo len ako ,dodavatel”). Tieto obchodné podmienky sa primerane
pouziju aj pri ndkupe v kamennych predajniach v Bratislave, v Ziline, Kosiciach a Zvolene.

2. Adresa elektronickej posty predavajuceho je gumex@gumex.sk. Adresa elektronickej posty na
pobocky predavajiceho: bratislava@gumex.sk, zilina@gumex.sk, kosice@gumex.sk, zvolen@gumex.sk,
telefénne Cislo predavajiceho je +421 249 683 813 a telefénne Cislo na jednotlivé pobocky:

+421 249 683 801, +421 412 420 010, +421 552 903 710, +421 249 683 816 pricom tieto Udaje mozu
byt kedykolvek pozmenené alebo aktualizované na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk.

3. Tieto VOP, ako sUcast’ objednavky tovaru a / alebo sluzby a uzatvorenej kipnej zmluvy, resp. zmluvy
o poskytnuti sluzby, upravuju vztahy medzi spolo¢nostou GUMEX SK ako predavajicim tovaru, resp.
poskytovatelom sluzby na jednej strane a kupujicim na strane druhej, blizSie vymedzuju ich vzajomné
prava a povinnosti.

4. Spoloc¢nost’ GUMEX SK ako predavajuci s G¢innost'ou od 30.11.2017 ukoncila predaj tovaru a
poskytovanie sluzieb spotrebitelom. Cielovou skupinou pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb su
vyhradne podnikatelia, t. j. osoby, ktoré nakupuju tovar za icelom vykonu zamestnania, povolania
alebo podnikania, a nie pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti (ide
napriklad o pravnické osoby — spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, akciové spolocnosti, druzstva atd’.
alebo podnikajuce fyzické osoby, ktoré zakipeny tovar pouzili na vykon podnikania). Spolo¢nost’
GUMEX SK s tcinnostou od 30.11.2017 nevykonava podnikatelsku ¢innost” kipa tovaru za Gcelom jeho
predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) v rozsahu volnej Zivnosti a od 30.11.2017 realizuje
kipu tovaru vyhradne za Ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod) v
rozsahu volnej Zivnosti.

Il. Vymedzenie pojmov

1. Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajicim a kupujicim, ktorej
predmetom je prevod vlastnickeho prava k tovaru uvedenému a zobrazenému v internetovom
obchode na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk.

2. Zmluvou o poskytnuti sluzby sa rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujicim, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby kupujicemu, uvedenej a zobrazenej v internetovom obchode na
webovej stranke pod doménou www.gumex.sk.

3. Predavajucim resp. poskytovatelom sa rozumie prevadzkovatel internetového obchodu na webovej
stranke pod doménou www.gumex.sk — obchodna spolo¢nost' GUMEX SK spol. s r.o..

4. Kupujucim sa rozumie vyhradne podnikatel a to pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel,
ktory odoslal po vlastnej autorizacii elektronicki objednavku, spracovanu systémom internetovej
stranky www.gumex.sk. Vlastnou autorizaciou sa rozumie proces, v ktorom kupujuci vyplni svoje
osobné Udaje a vyplni Udaje tykajluce sa objednavky. Vyhotovenie objednavky je vysostne v rukach
kupujuceho.

5. Elektronickou objednavkou tovaru a / alebo sluzby sa rozumie odoslany elektronicky formular,
obsahujuci vsetky pozadované informacie o kupujicom a zoznam objednaného tovaru a / alebo
sluzieb z ponuky internetového obchodu na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk, s cenou
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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti GUMEX SK, spol. s r.o.

tohto tovaru a / alebo sluzby odoslany na e-mailovi adresu predavajliceho prostrednictvom
internetovej stranky predavajiceho pod doménou www.gumex.sk.

6. Tovarom a sluzbami sa rozumeju produkty (tovar a / alebo sluzba) nachadzajlce sa v ponuke
spolo¢nosti GUMEX pre nakup tovarov a sluzieb prostrednictvom internetového obchodu na webove;j
stranke pod doménou www.gumex.sk

7. Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru, miesto urcenia) sa rozumie miesto (adresa) uvedené
kupujacim v objednavke ako adresa dorucenia tovaru.

8. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
Ill. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. VSetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke pod
doménou www.gumex.sk su zavazné. Odoslanim objednavky tovaru a / alebo sluzby kupujuci vyslovne
a bez akychkolvek vyhrad potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP, Reklamacnym
poriadkom v nich obsiahnutom a zaroven objednéavatel vzal na vedomie spractvanie jeho osobnych
Udajov bez potreby udelenia suhlasu v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa trvalého bydliska, telefénne Cislo, e-mailova adresa a
v pripade, ak k tymto Udajom pribudne dalsi Udaj, objednavatel udeluje predavajicemu suhlas so
spracovanim osobnych Udajov v sulade s ¢lankom 8 tychto VOP na zaklade osobitného formulara
.Suhlas so spracivanim osobnych Udajov”. Pri registracii zakaznika - objednavatela do databazy
predavajuceho priamo na predajni predavajlceho, bude zakaznik pouceny o podmienkach a sposobe
udelenia sthlasu so spracovanim osobnych Udajov v zmysle tychto VOP a zakaznik osobne udeli stihlas
so spracovanim osobnych Udajov, ktoré povereny pracovnik spolo¢nosti GUMEX SK vyznadi do
systému predavajuceho.

2. Pri objednavke vyberie zakaznik tovar a / alebo sluzbu z ponuky predavajiceho, vyplni
objednavkovy formular (vSetky objednavkovym formularom predpisané Udaje a nélezitosti) a
objednavku odogle. Kupujlci je povinny pri vypinani objednavkového formulara uviest pravdivé, Gplné
a aktualne Udaje a informacie. Kupujuci mdze objednavku vykonat' aj osobne v kamennych predajniach
predavajuceho a to podla pokynov zamestnancov predavajliceho, v takom pripade sa na objednavku
nebudu vztahovat ustanovenia o elektronickej objednavke.

3. Elektronicka objednavka je navrhom kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy za zmluvnych
podmienok podla tychto VOP, ktory je uréeny predavajucemu na prijatie v lehote 5 (slovom: piatich)
dni odo dna jeho dorucenia predavajucemu. Marnym uplynutim tejto lehoty bez prijatia (akceptacie)
objednavky predavajucim, sa objednavka automaticky zrusi, s ¢im kupujuci vyjadruje svoj vyslovny a
bezvyhradny suhlas.

4. Prijatie objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu zavaznym e-mailom o prijati a potvrdeni
objednavky bez zbytocného odkladu najneskér v lehote podla ¢lanku 3 ods. 3. tychto VOP. Kipna
zmluva je uzatvorena okamihom dorucenia e-mailu predavajuceho o prijati a potvrdeni objednavky
kupujacemu. Uzavretd kipnu zmluvu mozno menit’ alebo zrusit' len na zaklade tychto VOP, pisomne;j
dohody oboch stran alebo zo zakonnych dévodov.

5. Predavajuci ma pravo odmietnut’ objednavku tovaru a / alebo sluzby, ktorl povazuje za pochybnu
alebo neseriéznu. Pochybnou alebo neseriéznou objednavkou sa na Ucely tychto VOP rozumie
objednavka od kupujuceho, ktory si nesplnil povinnosti pri predchadzajicich objednavkach alebo pre
neuplnost, nejednoznacnost alebo nepresnost’ Udajov v nej uvedenych a pod. Predavajuci informuje
kupujuceho o odmietnuti objednavky odoslanim elektronickej posty na emailovu adresu kupujiceho
uvedenu v objednavke.
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6. Kupujuci je opravneny svoju objednavku zrusit len do okamihu potvrdenia objednavky predavajucim
v zmysle ¢lanku 3 ods. 4. tychto VOP.

7. Pre Ucely tychto VOP sa za objednavku povazuje aj objednavka vyhotovena vo forme e-mailu a
odoslana na e-mailovd adresu predavajuceho, pricom e-mail musi obsahovat’ vietky zakladné
nalezitosti objednavky. E-mail objednévatela je autorizovany objednavatelom a pokial spifa
pozadované nalezitosti bude potvrdeny potvrdzovacim e-mailom. Objednavka vo forme e-mailu musi
obsahovat suhlas so spracovanim osobnych Udajov. Pri absencii shlasu objednavatela si predavajuci
na Ucely spracovania osobnych Udajov, vyziada suhlas so spracovanim osobnych Gdajov objednavatela
pri potvrdeni objednavky, inak sa na spracovanie osobnych Udajov vztahuje ust. § 13 ods. 1 pism. b)
zakona o ochrane osobnych Gdajov.

8. Pre Ucely tychto VOP sa za objednavku povaZuje aj objednavka vyhotovena vo forme telefonického
hovoru, pricom objednavatel musi v telefonate uviest' vietky povinné obsahové nalezitosti objednavky.
Predavajuci na zaklade telefonickej objednavky potvrdi objednavatelovi prijatie objednavky.
Objednavatel v tel. hovore autorizuje vsetky nevyhnutné nalezitosti objednavky, vratane suhlasu so
spracovani osobnych Udajov. Objednavka vo forme telefonického hovoru musi obsahovat suhlas so
spracovanim osobnych Udajov. V pripade ak objednavatel nevyslovi priamo sthlasu so spracovanim
osobnych Udajov, predavajuci resp. osoba vybavujluca objednavku na Ucely spracovania osobnych
Udajov vyzve objednavatela na vyjadrenie suhlasu so spracovanim osobnych Udajov objednéavatela,
inak sa na spracovanie osobnych Udajov vztahuje ust. § 13 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane osobnych
udajov.

IV. Vratenie zakapeného tovaru
1. GUMEX SK umoznuje svojim zakaznikom vratit' zakdpeny tovar za nasledovnych podmienok:

= tovar k vrateniu musi byt nepouzity, kompletny a musi byt' v stave spésobilom dalSieho
predaja.

= vratenie tovaru je mozné do 30 dni od datumu zakupenia.

= v pripade vratenia tovaru si GUMEX SK mdze Uctovat’ poplatok az do vysky 20% predajnej
ceny u katalégového tovaru a az 50% predajnej ceny u tovaru upravovaného alebo
vyrabaného na mieru.

2. Vratenie tovaru je poskytované ako sluzba tym, ktori si ju dobrovolne zelaju vyuzit.
3. GUMEX SK si vyhradzuje pravo vratenia tovaru Uplne odmietnut.
V. Tolerancie

1. Aby vyrobky plnili pozadovanu funkciu a bola zarucena ich spolahliva prevadzka, musia byt
vyrobené v urcitej presnosti. Presnost sa vyjadruje tzv. (povolenou) vyrobnou odchylkou, ¢asto
nazyvanou ako "tolerancia”. Pokial skutocny rozmer vyrobku lezi v tzv. toleranénom poli, je vyrobeny
spravne. Standardne su toleranéné polia uvadzané vo vykresovej dokumentacii. Pokial zakaznik
nestanovi ziadne tolerancie, ma sa za to, ze zakaznik suhlasi s nizsie definovanymi toleranciami:
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produkt parameter tolerancia

hadice”, chranicky, profily, celkova dizka +/- 2% (podla ISO EN 853-857)

dopravnikové pasy, félie

Profily celkové mnozstvo +/- 10 %?

hadicové zostavy celkova dizka +/-3%

(s koncovkami)

tvarovy vyrobok dizkovy rozmer +/-3 %%

gumy v roliach $irka a dizka role +/-2%

profil z kompaktnej gumy rozmer profilu v reze tolerancia rozmerov profilov v reze je standardne podla ISO
3302-E2

profil z mikroporéznej gumy rozmer profilu v reze tolerancia rozmerov profilov v reze je Standardne podla ISO
3302-E3

) Dizka hadic, ktoré si flexibilné, je merand vzdy v roztiahnutom stave

2 Rozdiel v celkovom mnoZstve objednaného a fyzicky dodaného tovaru az do 10 % je pripustny a neméZe byt predmetom
reklamdcie. Fakturované muZstvo vychddza zo skutocne dodaného mnoZstva.

3 Presnost pouZitych technolégii (ploter a vodny li¢) je cca +/- 0,15 mm. Tdto presnost viak nezohladriuje dalsie faktory ako druh a
rovnorodost rezaného materidlu, jeho hrubku, tepelnu roztaznost a pod. Drsnost rezu méZe byt ovplyvnend navyse reznou
rychlostou, pouZitym typom noZa atd.

2. Rozmery, ktoré nie su realizované v ramci nasej vyroby, sa riadia toleranciami deklarovanymi nasim
dodavatelom vstupného materiadlu. Na poZiadanie zakaznika su k dispozicii.

3. Ak nie je pisomne dohodnuté inak (napriklad vo vykresovej dokumentacii k objednavke, potvrdenie
objednavky, faktdra a pod), je tolerancia tvrdosti u predavanych produktov +/- 10 % od nominalnej
hodnoty.

VI. Dokumentacia k tovaru a / alebo sluzbe

1.V pripade, ak zakaznik pozaduje k tovaru a / alebo sluzbe ind dokumentaciu, nez aku je dodavatel
z legislativneho hladiska povinny dodat, musi tuto poziadavku uviest pisomne v ramci zavaznej
objednavky. Neskor nemusi byt poziadavke vyhovené. Poskytnutie dokumentacie moze byt
zakaznikovi spoplatnené. Vo vSeobecnosti sa jedna o rozne prehlasenia, certifikaty, skisobné spravy
a pod.

VII. Opravy

1. Opravou je chapany subor operacii, ktorymi je opotrebovany alebo poskodeny vyrobok zakaznika
vrateny do pouzitelného stavu. Vyrobkom urc¢enym k oprave je opotrebovany alebo poskodeny
vyrobok, na ktory sa uz nevztahovala zarucné lehota alebo sa jedna o vyrobok zaklpeny u iného
predajcu.

2.V pripade, Ze si zakaznik zeld na svojom vyrobku vykonat opravu ¢i vymenu a poskytne k oprave
svoje vlastné komponenty, berie na vedomie, Ze na tieto komponenty, ich kvalitu ¢i funkénost’
neposkytne GUMEX SK Ziadnu zaruku. Reklamacia nemd&ze byt uplatnena ani v pripade neskorsich
skrytych chyb.

3. Ak sa nepodari vykonat opravu z technickych alebo inych dévodov, alebo Ak objednavatel odstupi
od zmluvy, bude vyrobok uvedeny do pévodného stavu iba v pripade, ak je to technicky mozné
a GUMEX SK si moze narokovat’ uhradenie nakladov spojenych s touto Cinnostou.

4. GUMEX SK sa v ramci opravy zavazuje ekologicky zlikvidovat' vymenené chybné komponenty na
naklady zakaznika, ak nepozaduje zakaznik vratenie chybnych komponentov po vykonanej oprave.
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5. Z&kaznik berie na vedomie, ze GUMEX SK neruci za akékolvek naklady, ktoré vzniknud v stvislosti s
opravou vyrobku, t.j. napriklad usly zisk.

VIII. Kipna cena za tovar a / alebo sluzbu a platobné podmienky

1. Kipne ceny tovarov a / alebo sluzieb su zverejnené na stranke internetového obchodu pod
doménou www.gumex.sk s dafiou z pridanej hodnoty (dalej len ako ,DPH"), pokial nie je vyslovne
uvedené, Ze ide o cenu bez DPH. DPH je uplatiovana predavajucim podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Zavazna je cena tovaru a / alebo sluzby zverejnena predavajicim v
Case odoslania objednavky kupujicim. V kipnej cene tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za
vykonanie Uhrady kipnej ceny kupujicim, naklady na prepravu tovaru, naklady dobierky, naklady na
pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu kupujicim. Pokial zdkaznik odobera tovar pri
ktorom je v popise na webovych strankach gumexu upozornenie na mozné navysenie ceny z dévodu
nestandardnej dizky, vyhradzujeme si pravo zmenit koneénd cenu. Toto navysenie je obvykle 15%. Na
zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran kupujici nadobudne vlastnicke pravo k dodanému tovaru
az Uplnym zaplatenim kupnej ceny (podla faktury) bez ohladu na to, kedy bol tovar dodany a
odovzdany kupujucemu. Toto dojednanie zmluvnych stran sa vztahuje na vsetky aj Ciastkové dodavky
tovaru. Kupujuci sa zavazuje uskutocCnit’ vSetky nevyhnutné opatrenia k ochrane vlastnictva
predavajuceho.

2. Kupujuci je povinny:

2.1 zaplatit’ kipnu cenu za tovar v mene euro niektorym z nasledovnych spdsobov platby, ktory si
kupujuci zvoli a vyznadi v objednavke tovaru:

= v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere tovaru na adrese pobocky
spolo¢nosti GUMEX SK pobocka Bratislava: Stara Ivanska cesta 1E, 821 04 Bratislava; pobocka
Zilina: Industry Park-PCHZ, M. R. Stefanika 77, 010 01 Zilina; poboc¢ka Kosice: Juzna trieda 78,
040 01 Kosice. V tomto pripade je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu
najneskér pri odovzdani tovaru predavajucim a prevzatim tovaru kupujicim (maximalna suma,
ktoru je mozné na jeden pravny ukon uhradit’ v hotovosti je suma 5.000,- Eur podla zdkona o
obmedzeni platieb v hotovosti).

= na dobierku, pricom plati, Ze kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu a naklady dopravy
najneskdr pri doruceni tovaru kupujicemu priamo postovému dorucovatelovi alebo kuriérovi.

= bankovym prevodom — zalohova platba — na Ucet predavajluceho alebo vkladom na uGcet
predavajuceho. V tomto pripade vystavi predavajuci zalohovu faktdru na zaklade elektronickej
objednavky odoslanej kupujucim, ktord mu predavajuci dorudi elektronicky spolu s potvrdenim
o prijati objednavky. Kupujuci je povinny uhradit’ kipnu cenu za tovar a pripadné naklady
dopravy predavajucemu v lehote splatnosti uvedenej na zalohovej faktire, t. j. najneskér do 7
(slovom: sedem) dni odo dna uzatvorenia kiipnej zmluvy. Kipna cena za tovar sa povaZuje za
uhradenu okamihom pripisania penaznych prostriedkov v prospech bankového uctu
predavajuceho. Ak predavajici neobdrzi v lehote splatnosti Uhradu kipnej ceny za tovar na
svoj bankovy Ucet, povazuje sa objednavka kupujliceho za zrusenu. Tovar, ktory nie je
skladom, bude predavajucim objednany pre kupujiceho az po uhradeni zalohovej faktary.

= bankovym prevodom na zaklade faktury a po predchadzajicej dohode s predavajdcim na Gcet
predavajuceho alebo vkladom na Ucet predavajuceho. V tomto pripade vystavi predavajuci
faktiru na zaklade predchadzajucej dohody medzi predavajucim a kupujicim. Kupujuci je
povinny uhradit kiipnu cenu za tovar a pripadné naklady dopravy predavajucemu v lehote
splatnosti uvedenej na fakture. Kipna cena za tovar sa povazuje za uhradent okamihom
pripisania penaznych prostriedkov v prospech bankového Gctu predavajuceho. Ak predavajici
neobdrzi v lehote splatnosti Uhradu kipnej ceny za tovar na svoj bankovy ucet, ma predavajuci
pravo odstupit od uzatvorenej kipnej zmluvy bez dalSieho upozornenia kupujuceho.
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2.2 zaplatit” kipnu cenu za sluzbu v mene euro, a to spdésobom uréenym v bode 2.1 tychto VOP.
Sluzba, ktora bude vykonana na tovare, bude predavajicim resp. poskytovatelovi sluzby poskytnuta na
zaklade objednavky a kupujicemu, resp. objednavatelovi sluzby bude dodana v podobe tovaru, na
ktorom je vykonana objednana sluzba (napr. osadenie hadic koncovkami, rezanie hadic na pozadovanu
dizku, tvarovanie tovaru a pod.).

3. Danovy doklad pri kiipe tovaru (vztahuje sa aj na klpu tovaru a objednavky konkrétnej sluzby)
zasiela alebo odovzda predavajuci kupujicemu spolu s tovarom, tento je sucastou zasielky a zaroven
slizi ako doklad o kupe tovaru, dodaci a zarucny list. Ku kipnej cene tovaru alebo k cene za
poskytnuté sluzby sa pripocitaju naklady dopravy, ak medzi predavajicim a kupujicim nebolo vopred
dohodnuté inak. Informacie o nakladoch prepravy tovaru su jednoznacne uvedené v procese jeho
objednavania, prepravné poplatky su uvedené v zavaznom potvrdeni objednavky predavajucim. Vyska
tychto poplatkov zavisi od zvoleného sp6sobu dodania tovaru, jeho hmotnosti, vysky kdpnej ceny a
sposobu platby. V Specifickych pripadoch sa méze vyska ceny za dopravu zmenit, o zmene vysky ceny
za dopravu bude predavajuci bezodkladne informovat kupujiceho a to este pred odoslanim tovaru
alebo poskytnutej sluzby na miesto urcenia.

IX. Dodanie tovaru

1. Sposob dodania tovaru si zvoli kupujuci na stranke internetového obchodu pod doménou
www.gumex.sk pri zadavani a odosielani objednavky tovaru z moznosti ponukanych predavajicim.
Sp6soby dodania tovaru su nasledovné:

= osobny odber tovaru kupujicim na: pobocke Bratislava: Stara Ivanska cesta 1E, 821 04
Bratislava; pobocke Zilina: Industry Park-PCHZ, M.R. Stefanika 77, 010 01 Zilina; pobocke
KoSice: Juzna trieda 78, 040 01 KoSice; pobocke Zvolen: Lu¢enecka cesta 6, 960 01 Zvolen.

= odoslanie tovaru kupujucemu prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti spolupracujicej s
predavajucim (kuriér: GLS, GEIS). Ak ma predavajuci povinnost odoslat’ tovar na miesto
dodania urcené kupujucim, plati, Ze tovar bol odovzdany predavajicim a dodany kupujicemu
v Case jeho odovzdania na prepravu. Cena za dodanie tovaru tymto spésobom je uréena podla
aktualneho sadzobnika dodavatela a je jasne a zrozumitelne viditelna pri potvrdeni
objednavky.

2. Predavajuci sa zavazuje odoslat’ kupujlicemu tovar alebo umoznit’ mu osobné vyzdvihnutie tovaru
na svojom predajnom mieste najneskor do 14 (slovom: Strnastich) pracovnych dni odo dna uzavretia
kipnej zmluvy v pripadoch zvolenia spdsobu platby za tovar kupujldcim v hotovosti pri osobnom
odbere alebo na dobierku. Predavajlci sa zavazuje odoslat kupujucemu tovar alebo umoznit mu
osobné vyzdvihnutie tovaru na svojom predajnom mieste najneskér do 14 (slovom: Strnastich)
pracovnych dni odo dna uhradenia celej kipnej ceny na zaklade zalohovej faktury, v pripadoch
zvolenia spOsobu platby za tovar kupujicim bankovym prevodom na Ucet predavajiceho alebo
vkladom na Ucet predavajuceho, ak je tovar skladom na niektorej pobocke predavajiceho v
pozadovanom mnozZstve a pozadovanych rozmeroch.

3.V pripade docasnej nedostupnosti tovaru alebo predizenia dodacej lehoty nezévisle od véle
predavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo pred|zit lehotu uvedenu v ¢lanku 5 ods. 2 podla tychto
VOP o dalsich 14 (slovom: $trnast) pracovnych dni. O tejto skutocnosti je predavajuci povinny
bezodkladne informovat’ kupujtceho. V pripade ak sa lehota dodania nedimerne predizi — to je o viac
ako dodatoénych 14 pracovnych dni uvedenych v predchadzajlcej vete, ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit. Odstupenie od zmluvy kupujucim nie je mozné, ak kupujici potvrdi, Ze ma zaujem o dodanie
tovaru alebo sluzby aj v neimerne prediZzenej lehote.

4. Pokial nie je vopred dohodnuté inak, dodacie podmienky sa riadia systémom Incoterms 2010
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5.V pripade nedostupnosti tovaru majlcej za nasledok nemoznost’ jeho dodania, ku ktorému doslo az
po potvrdeni objednavky tovaru predavajucim, suhlasi kupujuci s tym, Ze predavajici mu pri
bezodkladnom informovani o tejto skutocnosti ponukne tovar obdobného charakteru. Ak nebude
kupujuci s navrhovanou zmenou objednavky suhlasit v primeranej lehote 10 (slovom: desiatich) dni
odo dna jej dorucenia a medzitym uz doslo k zaplateniu kiipnej ceny, vrati mu predévajuci kipnu cenu
v lehote do 15 (slovom: patnastich) dni odo dia dorucenia zamietavej odpovede kupujliceho alebo od
marneho uplynutia primeranej lehoty 10 (slovom: desiatich) dni.

6. Predavajuci doda kupujicemu najneskdr spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie tovaru.

X. Prevzatie tovaru

1. Tovar je pri jeho odoslani na prepravu alebo pri osobnom prevzati bezpecne zabaleny. Pri preberani
tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ fyzick( neporusenost’ zasielky a tuto potvrdit na prepravnom /
dodacom liste. Pokial je zasielka viditelne poskodena alebo znicena, je kupujuici povinny bez prevzatia
zasielky ihned kontaktovat’ predavajlceho a uviest' na prepravhom dokumente vsetky zjavné
poskodenia zasielky a porusenost obalu. Akékolvek neskorsie reklamacie na fyzické porusenie zasielky
a namietky kupujiceho nebudu predavajucim akceptované.

2. Nebezpeclenstvo skody, rychleho znizenia akosti, rychlej / ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia
vlastnosti alebo pouzitelnosti tovaru prechddza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim
na mieste dodania nim uréenom. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, kedy kupujuci
preukazatelne prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, t. j. pisomne potvrdi prevzatie tovaru.
Predavajlci nezodpoveda za oneskorené dodanie zasielky zavinené postovym dorucovatelom alebo
kuriérom alebo v désledku tzv. vyssej moci.

XI. Reklamacny poriadok a zaruka tovaru (zaruka za akost)

1. Kupujuci ma pravo tovar reklamovat v zmysle nasledovného ,Reklamacného poriadku”, ktory je
sucast'ou tychto VOP zverejnenych na webovej stranke pod doménou www.gumex.sk.

2. Zarucna doba tovaru, sluzby v pripade obchodnopravneho vztahu je 12 (slovom: dvanast) mesiacov,
pokial nie je platnou pravnou Upravou alebo vyrobcom (zaruka za akost podla ustanoveni § 429 a nasl.
Obchodného zakonnika) a / alebo predavajicim (s ohladom na vlastnosti a zlozenie tovaru) stanovena
pre konkrétne pripady a pre konkrétny druh tovaru ina dizka zaru¢nej doby, a zacina plynat odo diia
prevzatia tovaru kupujucim, s ¢im kupujuci vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas.

3. Vady zjavné pri prevzati tovaru je kupujuci povinny reklamovat' u predavajidceho ihned’ po jeho
prezreti. Ostatné vady musi kupujuci reklamovat’ najneskér do konca zaruénej doby. Kupujuci je
povinny bezodkladne po zisteni vady tovaru pisomne zaslat’ predavajicemu resp. osobne uplatnit’
reklaméciu u predavajucemu a to na adrese ktorejkolvek pobocky spolocnosti GUMEX SK alebo e-
mailom na adresu gumex@gumex.sk alebo vyplnenim online formulara na internetovych strankach
spolo¢nosti. Reklamécia musi obsahovat opis vad tovaru, ICO spolo¢nosti pre ktord zakaznik tovar
odoberal, ¢islo objednavky, datum dodania tovaru, druh a mnozstvo reklamovaného tovaru, dévod
reklamacie. Predavajlci elektronicky potvrdi kupujicemu prijatie reklamacie. Ak je reklamacia
kupujucim uplatnena osobne, vyda mu predavajuci potvrdenie o prijati reklamacie pri jej uplatneni. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamacie kupujicemu najneskér spolu s dokladom o vybaveni reklamacie,
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma kupujici moznost’ preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom. Po uplatneni reklamacie dohodne predavajuci s kupujicim
zaslanie alebo osobné predloZenie tovaru spolu s dokladom o klpe. Postdenie reklamacie bez
predlozenia tovaru a dokladu o kipe nie je mozné. Predmetom reklamacie sa stava len ta cast tovaru,
ktoru zakaznik dorucil spolocnosti GUMEX SK k reklamacii. Pokial zakaznik odovzdal spolocnosti
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GUMEX SK spat iba ¢ast’ jemu dodaného tovaru, bude neodovzdana ¢ast’ tovaru povazovana za
dodanu v bezchybnom stave, ak nebolo dohodnuté inak. Tovar musi byt Cisty a kompletny.

4. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, ma kupujuci pravo:

= pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho
tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,

= pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

*  pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo

= odstupit od zmluvy.

Volba medzi uvedenymi narokmi kupujucemu patri, len ak ju oznami predavajlicemu vo vcas zaslanom
oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok neméze kupujuci
menit’ bez suhlasu predavajlceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo ze s ich
opravou by boli spojené neprimerané naklady, moze kupujici pozadovat' dodanie ndhradného tovaru,
ak o to predavajuceho poziada bez zbytocného odkladu po tom, o mu predavajici oznamil tdto
skutoénost’. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak oznami
pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujuci odstlpit” od zmluvy alebo poZadovat primeranu
zlavu z kipnej ceny. Ak kupujici neozndmi vcas volbu svojho naroku, méa naroky z vad tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

5. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym sposobom, méze kupujuci
pozadovat bud dodanie chybajliceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z kipnej
ceny. Dokial kupujuci neuplatni narok na zlavu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat chybajuci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny
odstranit’ podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym spdsobom
odstranenia vad vsak nesmie spOsobit” kupujucemu vynalozenie neprimeranych nakladov. Ak kupujuci
pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodatocnej primeranej lehoty, ktoru je
povinny poskytnut na tento Ucel predavajucemu, uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na
nahradu skody a na zmluvnu pokutu, ibaze predavajici oznami kupujucemu, Ze nesplni svoje
povinnosti v tejto lehote. Dokial kupujdci neurci lehotu alebo neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny,
mdze predavajuci oznamit kupujicemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o dostal toto oznamenie, neoznami predavajicemu svoj nesuhlas, ma toto
oznamenie Ucinok urcenia lehoty. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v urcenej lehote, mbze
kupujuci uplatnit’ narok na zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni predéavajuceho
na umysel odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy.
Zvoleny narok nemdze kupujici bez suhlasu predavajuceho menit. Pri dodani nahradného tovaru je
predavajuci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady kupujdci vratil vymienany tovar v stave, v
akom sa mu dodal.

6. Pri uplatneni naroku na zlavu z kiipnej ceny kupujucim, zlava zodpoveda rozdielu medzi hodnotou,
ktord by mal tovar bez vad, a hodnotou, ktord mal tovar dodany s vadami, pricom pre urcenie hodnot
je rozhodujuci ¢as, v ktorom sa malo uskutocnit riadne plnenie. Kupujici neméze odstupit od zmluvy,
ak vady v¢as neoznamil predavajicemu. Ucinky odstipenia od zmluvy nevzniknl alebo zaniknu, ak
kupujuci nemoze vratit tovar v stave, v akom ho dostal.

7. Predavajuci sa zavazuje vydat kupujicemu o vybaveni reklamécie pisomny doklad najneskér do 60
(slovom: Sest'desiatich) dni odo dna jej uplatnenia. Po ukonceni reklamacného konania, ako aj na
zaklade vyzvy predavajuceho, je kupujuci povinny v lehote 15 (slovom: patnastich) dni prevziat od
predavajuceho reklamovany tovar, ak reklamacia bola vybavena formou opravy, zlavy, vymenou tovaru
alebo zamietnutim reklamacie.
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8. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku na vady tovaru vylucne v pripade tovaru
vykazujiceho vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, na ktory sa vztahuje zaruka a
ktory bol zakipeny u predavajldceho v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou
www.gumex.sk alebo v predajni na niektorej z pobociek predavajiceho. Kupujuci nema pravo uplatnit’
zaruku na vady tovaru, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o ktorych musel s
prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet. Narok kupujuceho na uplatnenie zaruky u
predavajuceho zanika aj neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, neodbornym a neSetrnym
zaobchadzanim alebo zanedbanim odporucenej starostlivosti o tovar, pouzitim tovaru v rozpore s jeho
Ucelom alebo nedodrzanim pravidiel jeho Udrzby alebo skladovania, mechanickym poskodenim tovaru
kupujacim, resp. jeho pouzivanim v rozpore s podmienkami, s ktorymi predavajici oboznamil
kupujuceho pri dodani tovaru. Rozdielnost” odtiefnov farieb nemozno vzhladom k individualnemu
vnimaniu farieb povazovat' za chybu. Toto neplati v pripade, Ze je u ponikaného produktu uvedena
konkrétna farba podla vzorkovnika RAL.

XIl. Ochrana osobnych udajov

1. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude od kupujiceho vyzadovat len Udaje sliziace pre potreby
predavajuceho v suvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajucich z objednavky tovaru a / alebo sluzby a
kipnej zmluvy (na Ucely evidencie kipnych zmlav, danovych dokladov, prepravy tovaru vykonavanej
tretimi osobami, poskytnutia sluzby tretou osobou a pod.). Predavajlci je opravneny poskytnut
osobné Udaje kupujuceho tretim osobam len v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajicich z kdpnej
zmluvy.

2. Predavajuci uchovava nasledujice osobné Udaje kupujiceho: meno, priezvisko, e-mailoviu adresu,
telefénne ¢islo, ICO, DIC, adresu sidla a to v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a v slade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, a to za Ucelom poskytnutia plnenia zo zmluvy a dalej za G¢elom evidencie zmluvy a
pripadného buduiceho uplatnenia a obranu prav a povinnosti zmluvnych stran. Uchovanie a
spracovanie osobnych Udajov je za vysSie uvedenym Ucelom po dobu 4 rokov od realizacie poslednej
Casti plnenia podla zmluvy, ak nepozaduje iny pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumentéacie po
dobu dlhSiu.

3.V pripade nakupu tovaru osobne v prevadzkach predavajuceho je predavajlci opravneny pozadovat’
po kupujicom alebo jeho zastupcovi osobné Udaje v podobe: mena, priezviska, datumu narodenia a
nazvu podnikatelov, v mene ktorého fyzickd osoba nakupuje. Tieto osobné Udaje su spracovavané v
ramci cestného vyhlasenia na Ucely overenia totoznosti kupujiceho. Takéto spracovanie umoziuje ust.
13 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Cestné vyhlasenie obsahujlce
vys$sie uvedené Udaje bude predavajucim uchované po dobu 4 rokov od splnenia zmluvnych zavazkov
oboch zmluvnych strén, a ak nebude zmluvny vztah uzavrety po dobu 4 rokov od vyplnenia cestného
vyhlasenia.

4. Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su déverné a nebudu poskytnuté ziadnej tretej
osobe. Vynimku predstavuju dopravcovia, ktorym st osobné Udaje kupujicich odovzdavané v
minimalnom rozsahu, ktory je nutny pre dorucenie tovaru a dalej spracovatelia, ktorymi su:

= poskytovatel informacného systému Business Logic s.r.o.

= poskytovatel informacného systému Helios Asseco Solution, a.s.

=  poskytovatel marketingového softvéru Quanda International s.r.o.

= poskytovatel sluzby B-inside s.r.o.

= poskytovatel sluzieb k rozoslaniu tlacovin 5 P Agency, spol. s r.o.

= pripadne dalsi poskytovatelia spracovatelskych softvérov, sluzieb a aplikacii, ktoré vsak v
sucasnej dobe spolocnost’ nevyuziva.
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5. Na e-mailovu adresu kupujiceho (pripadne tel. ¢.) bude predavajuci zasielat' obchodné oznamenia,
ak to kupujuci neodmietne. Tieto oznamenia sa mézu tykat len podobného tovaru ¢i sluzieb a mozno
ich kedykolvek jednoduchym sp6sobom - zaslanim listu, e-mailu alebo kliknutim na odkaz v
obchodnom ozndmeni - odhlasit. E-mailova adresa bude na tento Ucel spolo¢nosti GUMEX SK
spracovavana po dobu 4 rokov od posledného nakupu.

6. Kupujuci méa podla zadkona o ochrane osobnych Gdajov pravo:

* pozadovat od predavajuceho informaciu, aké osobné Udaje spracuva,

»  Ziadat od predavajiceho vysvetlenie ohladne spracovania osobnych Gdajov,

= vyziadat' si u predavajuceho pristup k tymto Udajom a tieto nechat” aktualizovat alebo opravit,

= pozadovat od predavajuceho vymazanie osobnych Udajov - vymaz predavajici vykona, pokial
tento vymaz nie je v rozpore s ods. 1 tohto ¢lanku a opravnenymi zaujmami predavajiceho,

= v pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti suvisiacich so spracovanim osobnych tdajov
obrétit' sa na GUMEX SK alebo na Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hrani¢na 4826/12,
820 07 Ruzinov.

7. Spoloc¢nost GUMEX SK ako platitel DPH musi postupovat v silade s ust. § 74 zékona ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty. Nie je teda mozné vykonat' vymazanie osobnych Gdajov uvedenych v
danovych dokladoch.

XIll. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na webovej stranke spolo¢nosti GUMEX SK pod doménou
www.gumex.sk odo diia ich zverejnenia, ktory je uvedeny na zaver tychto vseobecnych obchodnych
podmienok. Predavajuci a kupujici sa mézu dohodnit na odlisnej Uprave ich vzajomnych vztahov
osobitnou pisomnou dohodou. Predavajlci si vyhradzuje pravo menit, upravovat alebo nahradzat
novymi VOP tieto VOP s tym, Ze na uzatvorené kipne zmluvy sa vztahujd VOP platné v Case odoslania
objednavky tovaru a / alebo sluzby kupujuacim.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci vyslovne a bez akychkolvek vyhrad akceptuje vietky
ustanovenia VOP v zneni platnom v den odoslania tejto objednavky, kipnu cenu za tovar a / alebo
sluzbu uvedenu v ponuke predavajuceho v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou
www.gumex.sk a prepravné a suvisiace poplatky vycislené v objednavke tovaru odoslanej kupujucim,
ktoru si objednavatel overi v potvrdeni objednavky zo strany predavajiceho. V potvrdeni objednavky si
objednavatel overi celkovu cenu tovaru, resp. sluzby a vsetky suvisiace poplatky.

3. Kupujuci prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky tovaru a / alebo sluzby riadne oboznamil s
tymito VOP, Ze obdrzal od predavajuceho Uplné a zrozumitelné informéacie o tovare a / alebo sluzbe,
Ze tymto VOP a informaciam o tovare a / alebo sluzbe v celom rozsahu porozumel a Ze s nimi vyslovne
a bez akychkolvek vyhrad suhlasi. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej
republiky (napr. sud) niektoré ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nelcinné, a to celkom alebo
Ciastocne, platnost’ a Ucinnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zvysné cCasti prislusného ustanovenia VOP
tym zostavaju nedotknuté.

4. Predavajuci je opravneny uschovat a archivovat’ vzajomnu dokumentaciu, objednavku tovaru a /
alebo sluzby, resp. kipnu zmluvu v elektronickej forme spolu s prislusnymi VOP po dobu 4 (slovom:
Styroch) rokov.

5. Vztahy medzi stranami, ktoré nie s vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢.
40/1964 Z. z. v platnom zneni a Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v plathnom zneni.
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6. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze v plnom rozsahu uznavaju elektronickd formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete, vratane dorucovania faktur
prostrednictvom elektronickej posty, ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

7. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a Gcinnost” dfiom 1. maja 2021
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