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Preco sa zakaznici vracaju? Pretoze vedia, Ze sa mozu spolahnut.

Mili Ctenari,
.Kazdy ma plan, dokud nedostane pésti do ksichtu.” Tuto vétu
proslavil boxer Mike Tyson. Neni zrovna diplomaticka, ale po dvaceti

letech pdsobeni na Slovensku musim uznat, Ze se perfektné hodi
i do podnikatelského prostredi.

Kdyz jsme pred dvaceti lety zac¢inali budovat GUMEX SK, tedy dvojce
ceského GUMEXU na Slovensku, méli jsme samoziejmé sny a plan.
JenZe Zadny plan nepocitd se vsim. S krizemi, covidem, valkou par
set kilometrl od nas, vykyvy cen, nedostatkem zboZi, zménami

v poptavce..., zkratka s tim, Ze néco, co vcera spolehlivé fungovalo,
fungovat najednou prestane.

Téch pomyslnych ran jsme za dvacet let dostali skutecné mnoho.
JenZe pravé v tom je podle mé pointa Tysonovy véty. Nefika, Ze plan
je k nicemu. Jen Fika, Ze skutecna zkouska prichazi ve chvili, kdy se
plan napliovat nedafri.

V boxu rozhoduije, jestli po rdné zlstanete stat. V podnikani je to
podobné. Musite se zorientovat, néco zmeénit, néco se naucit...

a pokracovat. KdyZ se dnes podivdm na dvacet let GUMEXU SK,
nejvétsi radost nemam z toho, Ze vSechno vyslo podle planu. Protoze
nevy$lo. Mam ji z toho, Ze jsme se dokazali mnohokrét prizplsobit,

a pritom zUstat sami sebou. Vyrostli jsme, ziskali zkugenosti, skvélé
kolegy a diky vdm i vérné zakazniky.

Dvacet let jsme tedy v ringu. Porad stojime, mame chut
pokracovat, a hlavné mame kolem sebe lidi,

se kterymi ma smysl jit do dalSiho kola. S iy

Aplan?
Ten samozrejmé mame.
PFeji vdm inspirativni ¢teni.

Vas Libor Sedlacek,
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20 rokov GUMEXU na Slovensku

Rok 2006,
ked sme
prekrodili
hranice

Zaciatky slovenského GUMEXU neboli

o velkych gestach, ale o kazdodennej
praci, osobnych stretnutiach a budovani
dbévery. Novy trh priniesol nové vyzvy -
iné prostredie, zakaznicke oCakavania

aj potrebu lokalneho pristupu.

Prave v tomto obdobi vznikali zaklady,
na ktorych stoji GUMEX SK dodnes.

Tento krok si vyziadal nielen odvahu, ale aj praktické rieSenia -
od hladania ludi az po budovanie zazemia. Aj ked'sa na zaciatku
objavovali pochybnosti, prave otvorenost novym myslienkam

a podpora dalSej generacie umoznili firme posundt sa dalej.

Z dnesného pohladu islo o rozhodnutie, ktoré zasadne ovplyvnilo
dalsi smer rozvoja GUMEXU.

.Priprava stavby sidla nasi firmy byla v été roku 2006 v plném
proudu, kdyz prisel syn Dusan s navrhem zalozit GUMEX také

na Slovensku. S dcerou Janou jsme jeho nadseni nesdileli, avSak
synové prosadili své pribojné myslenky, a tak vznikl GUMEX SK
v Bratislavé. Libor zajistoval reklamu i pro Slovensko a byl velmi
napomocen Dusanovi pri rozjezdu nasi prvni zahranicni pobocky.
Hledal rovnéz pracovniky v okoli Bratislavy, zval je na pracovni
pohovory a vybiral vhodné zaméstnance. Sice jsem s rozvojem
GUMEXU na Slovensku moc nesouhlasil, ale jelikoZz jsem dal
svym détem prostor a Sanci divat se kupredu, prilozil jsem také
ruku k dilu.”

3

Aj vdaka malickostiam pomahame
menit svet a samych seba k lepsSiemu.

Pokradovanie na stranach 4-5})
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Prvé kroky GUMEXU na Slovensku boli najma o ludoch. O ochote zacat prakticky
od nuly, spoznat trh a ziskat si zakaznikov. DuSan Sedlac¢ek, patril medzi tych, ktori
stali pri tomto zaciatku. Budovanie vztahov, prvé zakazky, logistika aj kazdodenné
operativne vyzvy - vSetko malo spoloéného menovatela: spolahlivost.

Ako si na tieto zaCiatky spomina Dusan Sedlacek, spolumajitel GUMEX SK, spol. s r.o.:

.Bylo mi jasné, Ze pro rist firmy je tfeba jeji rozsifeni o dalsi trhy.
Slovensko prislo jako logicka volba. Rodina mne od toho odrazovala.
Nikdy nezapomenu na jeden pocate¢ni moment. Kdyz jsem jel do
Bratislavy vyrizovat doklady na Zivnostensky urad, vedla ma cesta i na
hrad. Vystoupal jsem nahoru pésky. Cestou jsem obdivoval historicka
zakouti a premyslel. Zvladnu to, tedy zvladneme to my vSichni? Vyjdou
penize? Jak ziskdme dostatek zadkaznik(? V okamZiku, kdy jsem
vystoupal az nahoru, otevrela se prede mnou krasna krajina. Vyhled
na Dunaj, tepajici mésto, hukot automobild, které najizdély na most
SNP, na jehoZ vzdalenéjSim konci jsem spatfil vyhlidkovou véz UFO -
to vée mé oslovilo. A fekljsem si: Jo, to pljde!

S Liborem jsme tehdy vybirali misto a naéli jsme sklad u pana Culefa.
Pripadal mi velky a kancelare mél zvlastné rozlozené, ale prostor to
Vysvétlovat jim nasi filozofii a presvédcovat je o aktivnim pristupu

k praci - nebylo to snadné. Do toho jsem opoustél rodinu a zaroven

se stavélo sidlo firmy ve Straznici. Dnes uZ bych to asi nedal.

Ale mél jsem vizi, kam se chceme posunout, a védél jsem, Ze nase
zboZi potrebujeme dodavat ve vétsim objemu i dal.

GUMEX SK je dnes sesterskou firmou, kterd zarover zasadnim zplso-
bem poméaha GUMEXU s dodavanim velkych objemd zboZi. Malokdo si

dnes uvédomuije, jak ddleZitou, moZna az zdsadni roli to hraje.

Vim, ze hned prvni rok jsem na Slovensku vytvoril obrovskou
ztratu - priblizné 150 tisic eur. Nespavalo se mi dobre. Postupné se
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vsak vysledky zacaly zlepSovat. Pribyvali zakaznici, rostly objemy
zboZi a poznaval jsem nové lidi, kolegy i zakazniky. S mnohymi
spolupracujeme dodnes a z toho mam velkou radost.

Jsem rad za cely nas tym. Je vyborny a ja vérim, Ze jediné v per-
fektnim kolektivu se da délat poctiva prace s dobrymi vysledky.
Zasadni byl prichod Karola Dudika. Rad se obklopuji sluSnymi

a pracovitymi lidmi a Karol ndm hodné pomohl. Bez ného by firma
nebyla tam, kde je dnes.

Tak uvidime za dalsich 20 let."




Od prvych krokov
k stabilnej firme

Za dvadsat rokov presSiel GUMEX SK cestu

od malej pobocky k stabilnej spolo¢nosti

s celoslovenskym pbsobenim. Ako toto obdobie
vnima Clovek, ktory bol suc¢astou velkej Casti jej
rastu a dnes stoji na jej Cele? Opytali sme sa

sUcasného riaditela GUMEX SK Karola Dudika.

Aké boli tvoje zaciatky v GUMEXE?

Do GUMEXU SK som prisiel 4 roky po jeho vzniku. Bola to vyzva
budovania niecoho, ¢o je na zaciatku svojej cesty. Veril som, Ze ma
potencial, hodnotu, viziu a chce zakaznikom pomahat. V tom case
mal 5 zamestnancov a ja som nastupil na poziciu vediceho pobocky
v Bratislave. Bola to nelahka Uloha ziskat si zamestnancov, ktori boli
sucastou firmy uz dlhsSie. Motivovat ich a ukazat im, Ze sa nebojim vy-
ziev. Byt pre nich kolega, ale aj ten, kto pri nich stoji. Na zaciatku som
bol nielen veducim, ale aj Specialistom predaja, ak bolo potrebné, aj
skladnikom ¢i podporou marketingu pri tvorbe katalégov alebo vodi-
¢om pri rozbehu rozvozovych tras. Pomahalo mi to mat lepSi kontakt
s nasimi zakaznikmi, pochopit ich potreby a tak hladat nové moZznosti
rozvoja. Bola to velmi poucna skisenost. Délezité pre mna bolo a aj
dnes je: nebat sa. Nebat sa veci vyskusat, ale aj spravit chybu a poku-
sit sa ju napravit. Posilou pre mna bolo, Ze som sa vzdy mohol opriet
o kolegov z ceského GUMEXU a ich skusenosti. Silno som citil rodinnu
atmosféru malej firmy s otcovskym pristupom c¢eského GUMEXU.

Co dnes zakaznici najviac oceiuju?

Urcite je to odbornost. Tim ludi, ktory mame, tvoria naozajstni od-
bornici. Poznaju Siroky sortiment a dokazu navrhnut riesenie, ktoré
zakaznikovi vyhovuje, aby platilo to gumexacke - len vziat a namonto-
vat. Dalej je to schopnost rychlo dodat poZadovany tovar. Naa sila je
vo velkych skladovych zasobach v ramci Slovenska a Ceska. Zakaznici
ocenuju aj schopnost nasej vyroby upravit tovar na mieru. Dopyt po
tychto sluzbach neustale rastie. V Gplnych zaciatkoch som si myslel,
Ze ludia sa stavaju pohodlnymi, a preto si nechavajd upravit tovar na
mieru. Su to vSak kvalita, rychlost a odbornost, ktoré robia tieto sluz-
by takymi ziadanymi. A v neposlednom rade je to aj obycajny ludsky
pristup, ktory je dnes taky potrebny.

Kam sa GUMEX SK za poslednych 20 rokov posunul?

Firma rastla, pribudali zamestnanci, ktori uz boli Specificky zamerani
na svoju pracovnu poziciu. Ja som sa zacal viac sustredovat na Glohy
vedlceho pobocky a neskor riaditela GUMEXU SK. Pribudali regiony,
do ktorych sme vstupovali. Bolo a stale je pre mna vzrusujuce byt
sucastou neustale napredujicej firmy. Videl som, ako sa k zakazni-
kom priblizujeme, naclivame ich potrebam a oni to ocenuju spolu-

pracou s nami. Stali sme sa dodavatelmi vacsich a nadnarodnych
spolocnosti, otvarali sa ndm moznosti pre viacroc¢né kontrakty. Uz

to nebol maly lokalny GUMEX, ale silny, spolahlivy a pruzny partner

s timom odbornikov, dostato¢nymi skladovymi zasobami a portfoliom
vyrobnych moznosti, kamennymi prevadzkami ¢i obchodno-tech-
nickymi zastupcami pokryvajucimi celé Slovensko. GUMEX vyrastol

v dospelu a stabilnd firmu. Ma nastavené procesy, riadenie kvality,
digitalizované Ukony. Bezkonkurencny e-shop a dalSie. Jedinég,

¢o sa za 20 rokov nezmenilo a ani nezmeni, st nase hodnoty:
poctivost, systém a poriadok v nasej praci ¢i neustaly vyvoj.

Ako vidis vyvoj firmy v dalSich rokoch?
Vidim GUMEX SK ako firmu na pevnych zakladoch
a s podporou materskej firmy. Som si isty,
Ze vyvoj bude pokracovat pozitivnym
smerom. Doba je sice nevyspytatelna,

ale my sme odhodlani. Odhodlani
pomahat nasim zdkaznikom, napre-
dovat a investovat. Do strojov - aby boli
vyrobky v pozadovanej kvalite.
Do zariadeni - aby sa u nas
zakaznici citili prijemne a vitani.
Do digitalizacie - aby si lahSie
vybrali potrebny tovar v nasom
e-shope. Ale aj do pridruzenych
sluzieb - aby si pocas navstevy
mohli nabit svoje auto. A tiez

do zamestnancov - aby boli
odbornikmi, ktori navrhnd
spravne riesenia.

Ll

Podme spolu dalej kra¢at do kopca k iuspechom.
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Pruzné partnerstvo v praxi

Obchodné oddelenie je kluCovym prepojenim medzi zdkaznikom a GUMEXOM -
prepaja potreby trhu s odbornym rieSenim a realizaciou. Prave tu vznika dbévera
aj konkrétne rieSenia. Obchodnici denne spracuvaju dopyty, navrhuju optimalne
postupy a koordinuju dalSie kroky. Oddelenie vedie Juraj Kromholc, ktory kladie
dbéraz na partnerstvo a zakaznicku orientaciu.

.Obchod v GUMEXE vnimam ako partnerstvo - nejde len o predaj produktov, ale o dlhodobé vztahy, kde rozumieme potrebam
- zdkaznika a hladame pre neho najlepsie riesenia. KlGcCova je dovera a spolahlivost. Zakaznik sa na nas musi vediet obratit
s istotou, Ze splnime to, ¢o slibime. Rovnako délezité je poclvat - len tak vieme prinasat hodnotu, nielen produkt.”

Ako sa obchod menil v Case

Rok 2006 a zaciatky Budovanie silného timu

Zacinali sme v jednej kancelarii Postupne sa obchod rozrastal a Specializoval. Dnes tim tvoria 9 Specialisti, 2 veduci
ako trojélenny tim, ktory robil vSetko — a 4 regionalni obchodni manazéri. Zakaznik dnes oc¢akava nielen produkt, ale aj rychlost,
od predaja az po rozvoz. dostupnost a odborné riesenie. O to viac je dolezita koordinacia timu a individualny pristup.

s dhdh i s b dhdh b S S dhi

,Chceme byt partner, nie iba dodavatel.«

Zakaznicky program GUMEX+

Neustale sa snazime zlepSovat nase sluzby a prinasat zakaznikom praktické vyhody -
aj prostrednictvom vernostného programu GUMEX+.

Juraj Kromholc

Do GUMEXU nastupil v roku 2018 ako
Specialista predaja. UZ o rok neskor
presiel na poziciu regionalneho
obchodného manazéra, kde rozvijal
obchodné aktivity a starostlivost
o kltcovych zakaznikov. Tu ziskal cenné
skusenosti s vedenim obchodného timu
a nastavovanim obchodnej stratégie.
G+ PRO V roku 2023 bol menovany za riaditela

obchodu a dnes zodpoveda za riadenie
F é+ BASIC obchodnych aktivit a dalsi rozvoj
— spolocnosti.
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Zakaznicky program GUMEX+ je vernostny program, ktory odmenuje
nasich zakaznikov za dlhodobu spolupracu. Prinasa rézne urovne vyhod -
od lepSich podmienok az po nadsStandardny servis. Zakaznik tak ziskava
konkrétne benefity, ktoré mu ulahcuji kazdodennd pracu.

Vnimam to ako dalsi krok, ako budovat partnerstvo
a prinasat pridand hodnotu. G+ ELITE




Ako prebieha komunikacia:

DOPYTOVE

CENTRUM
—_— Dopyty zadané
i cez dopytové

formulare na webe

INFOLINKA

Rychle informacie,
zodpovedanie otazok,
zakladné poradenstvo

DOPYT
VYRIESENY V PREDAJI
Bezné produkty, Standardné riesenia,
dostupné skladom

LOGISTIKA

priprava objednavky, expedicia
tovaru k zakaznikovi.

DODANIE ZAKAZNiKOVI
Spolahlivo, v¢as, v dohodnutej kvalite.

Overenie dostupnosti, rezervacia,

ZAKAZNIK

SPECIALISTA PREDAJA
Analyza dopytu, technické riesenia,

koordinacia dalsich krokov.

cenova ponuka, komunikacia so zdkaznikom,

E-MAIL

Zadanie detailnych
Specifikacii, vykresova
dokumentacia

>

REGIONALNY
OBCHODNY MANAZER
Starostlivost o klGcovych
zakaznikov, konzultacie,
navstevy, rieSenie potrieb

DOPYT VYZADUJE
ODBORNE RIESENIE/VYROBU
Specialne produkty, atypy,
technické konzultacie

SPECIALISTA VYROBY
Detailné technické riesenie,
vyvoj produktu, kalkulacia,
vyroba na mieru.

VYROBA A DODANIE ZAKAZNiKOVI

Vyroba, kontrola kvality, dodanie podla dohody.

Nasim cielom je spokojny zakaznik a dlhodobé partnerstvo.

3

.Mame istotu, Ze ked potrebujeme
pomoct s vyberom alebo najst vhodné
technické rieSenie, dostaneme odbornu
a promptnd podporu.”

Anna C., Hrinova

Referencie zakaznikov:

)

.Spolupracu si velmi vazim,
komunikéacia je na profesionalnej Grovni.

Vazim si, ze zdkaznicky servis reaguje hned’

na poziadavky alebo otazky.”
Jarmila K., Levice

.Dlhodobé vztahy su pre nas zakladom kazdého obchodu. Stoja na dovere, férovosti a stabilnej spolupraci, ktora sa buduje rokmi.
Dékazom su zakaznici, ktori s nami uz mnoho rokov rozvijajud spolo¢né projekty.”

3

.Najviac sme ocenili spolupracu,
ked bolo potrebné reagovat flexibilne
a dodat riesenie v kratkom case.”

Filip M., Zilina

Gécko | 7



RieSenia na mieru

Ked standardneé riesenie nestaci

Vyroba v GUMEXE sa nezacina pri stroji, ale pri zakaznikovi. Kazdy nesStandardny
projekt si vyzaduje pochopit problém, navrhnut rieSenie a az potom zacat vyrabat.
Na priklade tesneni pre vodné dielo Gabcéikovo ukazuje riaditel vyroby GUMEX SK
Ing. Martin Jakubik, ako tento proces prebieha v praxi.

.Nasim cielom nie je dodat zakaznikovi len vyrobok. Chceme odovzdat riesenie,
ktoré zdkaznik moze bez dalSich Uprav vziat a namontovat. Vacsina zakaziek

. prechéadza tymto procesom. Niekedy vSak zdkaznik nepride s beznym dielom,
ale s technickym problémom, pre ktory neexistuje katalégové riesenie. Vtedy
je potrebné spojit skiisenosti obchodu aj vyroby a navrhndt riesenie na mieru.”

Nond s

o

Stacdi len ®

Ing. Martin Jakubik
O Do GUMEXU nastupil v roku 2013 ako
Specialista predaja. Po pol roku prevzal
vedenie obchodu pobocky v Ziline.
! Postupne sa zacal venovat aj vyrobe,
- a na montovat o pracoval ako kalkulant, v roku 2019

sa stal vedtcim vyroby v Ziline a od roku
2022 zodpoveda za cely vyrobny Usek
4 GUMEX SK ako riaditel vyroby.
/

Ako vznika vyrobok na mieru v GUMEXE?

@ /\\’ /\\I Parametre:
ool ﬁ omm
A vie \ &

Dopyt od zdkaznika — Podklady pre kalkuldciu (vykres, spotreba, ¢asy) — Kalkuldcia cien — Ponuka zdkaznikovi — Objedndvka od zdkaznika
Zadanie objedndvky do vyroby (priprava dokumentdcie, materidlu) — Vyroba — Vystupnd kontrola — Expedicia
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Technicka vyzva pre vodné dielo

Martin spomina jeden z projektov, pri ktorych boli poziadavky na presnost

a pripravu mimoriadne vysoké. V rokoch 2021 az 2024 sme pre spoloc¢nost Pracovné
potapanie s.r.o. dodavali tesnenia pre plavebné komory vodného diela Gabcikovo.
ISlo o zadkazku realizovanu podla individualnych technickych poziadaviek zakaznika.

Tento projekt priblizuje aj majitel betonovej konstrukcii pilierov. Najvacsou

spolocnosti Pracovné potapanie s.r.o. vyzvou boli $pecidlne ,manzety” obopinajtce

pan Marcel Adamcik: piliere v Gabcikove, zlepené v dielni GUMEXU

.Nasa spolo¢nost sa od roku 2018 venuje podla presnej Sablony ako sucasti jedného

Specialnym stavebnym pracam pod vodnou celku - jedno utesnenie piliera tvorili Styri

hladinou, ktoré realizujeme prostrednictvom kusy tesneni, z toho dva s presnym obluiko-

technickych potapacov. Jednou z naroénejdich  vym tvarom. Monta? prebiehala v hibke

zakaziek bolo utesnenie dilatacnych skar 28 metrov pod vodnou hladinou, kde uz

vtokovej dosky a pilierov medzi turbinami nebol priestor na Ziadne dodatocné Gpravy.

vodnych elektrarni Gabéikovo a Zilina - $kary,

ktoré casom degraduju, a tlakova voda spéso-  Spoloc¢nost GUMEX musime pochvalit za to,

bujd erdziu a vymyvanie podkladovych casti Ze nasla ochotu, chut a najma riesenie pre

a jeho betonovych konstrukcii. zadanie, ktoré ako celok rozhodne nebolo
jednoduché. Pri takychto zdkazkach je

S rieSenim nam pomohla spoloc¢nost GUMEX klicové ndjst si obchodného partnera

v Ziline, ktora vyrobila $pecifické lepené tva- s dlhoro¢nymi skisenostami a Sirokym

rové tesnenia s otvormi 20 mm z materialov portféliom materialov, ktory zdroven dokaze

guma 7810, BLV 10 mm + T130 EP 10 mm, zabezpedit technicky navrh aj realizaciu

presne vysekané pre kotvenie k zelezo- Uzko Specifickej vyroby.”

.Po Gvodnych konzultaciach so zdkaznikom sme sa podrobne oboznamili s jeho poZiadavkami a spolo¢ne definovali presné
rozmery, konétrukéné detaily aj poZadovand hmotnost vyrobku. Nasledne sme hladali technické riedenie, ktoré by spifialo
narocné podmienky prace pod hladinou. NajvdacSou vyzvou bolo navrhnut a vyrobit opakovane pouzitelnu Sablonu na lepenie
dielov pod uhlom bez negativneho vplyvu na cenu finalneho vyrobku. Narocna bola tprava dielov, ktoré si vyzadovali precizne
brusenie, aby bola zabezpecena maximalna pevnost spojov a ich vodotesnost.

Vyroba sa zacala rezanim dielov na vodnom luci, nasledovalo brusenie, lepenie pomocou Specialnej Sablony a vyvrtanie presne urcenych otvorov.
Vzhladom na nasadenie vyrobku vo vacsich hlbkach bola nevyhnutna maximalna rozmerova presnost a spolahlivost. ISlo o netradi¢ny projekt
s vysokymi narokmi na kvalitu spracovania, dodrzanie terminov a déslednd kontrolu kazdého kroku vyroby.

,Nasim cielom je, aby kazdy vyrobok, ktory od nas odide,
fungoval presne tak, ako zakaznik potrebuje.*

Gécko | 9



Preco sa zakaznici vracaju?

Pretoze vedia, Ze sa moézu spolahnut

Za kazdou spolupracou je pribeh. Niekedy ide o rychle dodanie, inokedy o hladanie
rie$enia tam, kde uz neexistuje $tandard. Casto rozhoduju detaily - ochota hladat
alternativy, rychlo reagovat a porozumiet konkrétnej potrebe zakaznika.

Pozreli sme sa na to, preco sa nasi zakaznici vracaju:

»Ked'sa nam
nieco pokazi,
vychadzate v Ustrety,
kratke dodacie lehoty
a zaroven velmi dobra
a Ustretova komunikacia.”

,Dodacie terminy
su vzdy dodrzané,
¢o nam vyrazne ulahcuje
planovanie vyroby.“

Bibidna R.,
Tomra Sorting s. r. o.

,Termin dodania
je vzdy kratky.
Dodanie a celkové

Lubomir H.,
GE.NE.S. a.s.

. ~ vybavenie je vidy
RYCH LQST v najkratSom moznom
A TERMINY termine.”
V situaciach, ked'ide o cas, Miroslav P.,
rozhoduju hodiny. MH Teplarensky
holding, a.s.

151

flexibilr:z‘rf::ristupu ODBORNE
timu GUMEX sa podarilo PORADENSTVO
najst rieSenie v kratkom case.” . L.
Spravne riesenie
Anna C. .Spolupracu sa zac':_ina pf)chop'enim
MicroStep, spo‘L. cro. s vasou firmou potrieb zakaznika.
. . ocefnujem dlhodobo,
.............. ochotu odborne poradit.”
lvan P.,
,0cenujeme ZAPOL s.r.o.

najma profesionalny
pristup, spolahlivost
a ochotu hladat rieSenia aj pri
naroénejsich poziadavkach.“

................

Jana. B,
. Ked'potrebujeme najst WUSAM, s.r.o.

vhodné technické riesenie,

,Vzdy navrhnu
najvhodnejsie riesenie,

10 | Gééko

dostaneme odbornu
a promptnu podporu.”

Anna C.,
MicroStep, spol. s r.o.

tak aby zapadla

do konstrukéného systému.”

Mario K.,
SoluAir s.r.o.

.........



»Riesenie
$pecifickych tesneni,
tlakovo-nasavacich hadic
a inych komponentov.”“

9 Pavel B.,
@ﬁ .-+ NewOriginals (SK]s.r.o. -, Dokazali ste

FLEXIBILITA zabezpecit vyrobu
X Specialnych tesneni
A RlESEN'A na mieru_“
NA MIERU §
Stefan V.,
_Kazd’av_p_ozgd_avlfa — AT-Industry spol. s r.o. Vdaka odporGganiu
si zasluzi individualny p o 2
ist vhodného riesenia sa nam
Pristup. . podarilo projekt dokoncit
$ pecececeeaes bez vyraznejsich komplikacii.”
Filip M.,
Al Oto Méhes - MARS

sa prisposobujete
nasim specifickym
poziadavkam.“

Milan C.,
ALMASTER s.r.o.

. .
.. .
ooooooooo

~Vieme, JPE R .. ,.Celkovo
Ze sa mozeme opriet K e. si vazime spolahliva
o kvalitné produkty a profesionalnu
aj vyborny servis.” spolupracu.”

Blazena S.,
WITTEX plus, s.r.o.

Bibidna R.,

Tomra Sorting s. 1. 0. 7 2
»Vnimame vas

ako stabilného
a dlhodobého partnera.”

................

Filip K.,

Chropynska
R vES Slovakia a. s.

, spolahnutie -

SPOLAHLIVY dOdéVK)ll, shulrychle
a spolahlivé.
PARTNER
« .. Miroslava M.,
o hodobe e ) FERRMONT, a.s.

spolupraca

stoji na dovere.

... v takychto situaciach je vidiet rozdiel medzi beznym dodavatelom a partnerom,
ktory sa aktivne podiela na hladani najlepsSieho rieSenia.
Bibidna R., Tomra Sorting s. r. o.

Gé&ko | 1



Za kazdou objednavkou je systém

Zakaznik dnes oCakava presnost, rychlost a spolahlivost.

Ako sa menila logistika GUMEXU za posledné roky a ¢o stoji za tym,
aby bol spravny produkt v spravnom c¢ase na spravnom mieste,
priblizuje Peter Sikur, veduci logistiky a skladov GUMEX SK.

.Logistika v GUMEXE presla za posledné dve desatrocia vyraznou zmenou. Z pévodne jednoduchého
modelu, kde sa tovar rozvazal v mensich objemoch a moznosti planovania boli obmedzené, sa postupne stal
prepojeny systém skladov, dopravy a riadenia zasob.”

Vydaj tovaru v rokoch 2015 - 2025 ukazuje rastici objem expedicie. Trend odraza zvySujuci sa dopyt aj efektivnejSie riadenie
skladov a logistiky. Tento posun nie je len pocitovy - ukazuju ho aj konkrétne Cisla:

Ako sme vyrastli

3 60000
S
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o

S 40000
>

c

S 30000
o

o

2 20000
x

[}

s 10000
o

o 0
Rok 2007 2011 2015 2018 2021 2023 2025

Graf ukazuje, ako sa systém postupne rozvijal. Tento vyvoj sa dnes najviac prejavuje v samotnych objednavkach.

Objednavka nie je len ,,produkt

Rast objemu expedicie zaroven priniesol aj vy$sie naroky na flexibilitu a prispésobenie.
Zakaznik dnes namiesto katalégového produktu ¢oraz castejsie hlada konkrétne riesenie:
e hadicu na presnu d(Zku,

e tesnenie vyrezané podla vykresu,

e dopravnikovy pas prispésobeny technoldgii.

Cely proces preto Uzko nadvazuje na technickd pripravu a vyrobu. Vysledkom je,

Ze zdkaznik dostava material pripraveny na okamzité pouzitie - bez dalSich uprav.
Za tymto systémom vSak stoja konkrétni (udia a kazdodenna praca v skladoch aj vo vyrobe.

Logistika je ,,mozog*, sklady su ,,ruky*

Peter Sikur

Prave v skladoch sa rozhoduje o tom, Ci vSetko funguje tak, ako ma. Tim skladovych Do spolocnosti GUMEX nastupil
pracovnikov zabezpecuje prijem, spracovanie aj expediciu tovaru tak, aby zakaznik dostal v roku 2017 na poziciu vediceho
presne to, o potrebuje - nacas a bez chyb. skladu v Bratislave. Postupne prevzal
zodpovednost za riadenie vSetkych

slovenskych skladov. Po Uprave systému
.Doleziti st vSetci v time - ich zodpovednost, presnost a pristup k praci. rozsiril svoje kompetencie aj o logistiku
Kazdy den odvadzaju pracu, na ktord sa mézeme spolahnut, a prave vdaka a dnes posobi ako veduci logistiky
nim cely systém funguje. Ich préaca je v pozadi, no je velmi délezita.” a skladov GUMEX SK.

12 | Gééko



Ako vyzera cesta od objednavky k zakaznikovi

Sklady GUMEXU dnes funguju ako prepojeny systém, ktorého cielom je jediné - dostat tovar k zakaznikovi ¢o najrychlejSie a bez chyb.
Nejde uz len o samotné uskladnenie, ale o aktivne riadenie zasob, pohybu tovaru a nadvazujucich procesov.

Centrdlny sklad Brno — Centrdlny sklad Bratislava — Vydajné sklady pobociek, Rozvoz dopravou GUMEX, Rozvoz externou dopravou, Viydajné boxy

Vyhody programu GUMEX+ pri dodavke tovaru:

» Tovar k dispozicii, ked ho potrebujete
Vybrané polozky drzime na sklade a pri
pravidelnych odberoch ich doplhame.

G+ BASIC

* Rychle dodanie bez zdrzania
Tovar na sklade objednany do 14.00
expedujeme este v ten isty den.

* Flexibilita pri dodani objednavky
Ak zadkaznik potrebuje Cast tovaru skor,
umoznujeme rozdelit dodavku.

* Prehlad a jednoduchsia manipulacia
Stitky na mieru zabezpecia rychlu
identifikaciu tovaru.

Referencie zakaznikov:

3 3

.0d telefonického kontaktu a Specifikacie
vyrobku po prevzatie v predajni v Bratislave
neubehlo ani 60 minut.

S ndkupom som nadmieru spokojny.”
Roman G., Partizanske

.Ochota, rychlost vybavenia a rieSenia
boli na velmi vysokej trovni, evidentne
je spokojnost zakaznika vasou prioritou,
a to sa vam aj podarilo.”

Lenka B., Nové Zamky

o+ ELITE

* Istota dostupnosti aj pri zvySenom dopyte
Rezervacia skladovych zasob zabezpedi
dostupnost vybranych poloziek bez ¢akania.

» Doprava prisposobena prevadzke
Dodanie prisp6sobime potrebam zakaznika
pre plynuly chod jeho prevadzky.

3

.Cely proces - objednavka, komunikacia
aj dodanie - prebehol rychlo a bez problémov.
Dakujem za skvely pristup.”
Zuzana P., Bzenica

Skusenosti nasich zakaznikov hovoria za nas.
Prave dlhodobé partnerstva su pre nas tym najdolezitejSim.

Gé&ko | 13



Spolu tvorime GUMEX

Uz 20 rokov su to predovsetkym
ludia, ktori tvoria nas pribeh

Ked sa povie GUMEX, mnohym napadnu kvalitné produkty, spolahlivost &i dlhoro¢né
skusenosti. Pre nas je vSak GUMEX predovsetkym o ludoch. Pri prilezitosti 20. vyrocia
sme oslovili kolegov, ktori su sucastou nasho timu uz dlhé roky. Pytali sme sa na ich
zaciatky vo firme, ¢o si najviac cenia, na ¢o spominaju a ¢o pre nich znamena GUMEX:

Iveta BituSiakova, v GUMEXE od 2012
administrativna pracovnicka
financného oddelenia

Prva spomienka je asi na ti mald kancelariu,
v ktorej sme pracovali 5 kolegovia, niekedy
to bolo narocné, ale naucilo nas to timovosti
a tiez kreativite. V GUMEXE som hlavne
preto, Ze je to stabilna firma s pevnym
zakladom a chutou sa rozvijat a prispésobo-
vat trhu. Daldim velmi déleZitym ddvodom

je aj skvely kolektiv, ktory tu mame!!! Rada
spominam na prijemnu pracovnl atmosféru,
spolocné firemné akcie a tiez na velké
Uspesné obchody. Fungujeme ako jeden tim
a vSetky Uspechy prezivame spolocne.
GUMEX pre mna znamena pracu, ktora

ma nastastie bavi a do ktorej idem réno

s pohodou. Tiez vela dobrych kolegov/
priatelov a dobru pracovnu atmosféru.

14 | Gé&ko

Pavol Gabrik, v GUMEXE od 2016
planovagé, kalkulant vyroby

Na zaciatku som bol plny ocakavani a nevedel
som Uplne presne, do coho idem, ale ihned'
po nastupe ma priatelsky kolektiv v Ziline
prijal medzi seba. Co si cenim? V prvom rade
ma praca na mojej pozicii kalkulanta bavi,
kedZe neustale rieSime nové a nové poZiadavky
zakaznikov. TeSi ma tiez prijemné pracovné
prostredie a to, Ze v pripade potreby si vieme
vyjst v Ustrety. NajradSej spominam na ludi,

s ktorymi som mal moznost pracovat,

a na spoloc¢né firemné akcie ¢i teambuildingy.
Prave vdaka nim vznikli dobré vztahy

a mnozstvo peknych zazitkov, na ktoré si rad
zaspominam. GUMEX je pre mna stabilny

a férovy zamestnavatel.

Denisa Simkova, v GUMEXE od 2015
spravca pohladavok a organizacii

Pri spomienke na moje zaciatky sa mi ihned
vybavia nase prvé priestory, kde sme zacinali
ako trojélenny tim. Mali sme radost, odhod-
lanie a chut podielat sa na budovani niecoho
nového. Zostat v GUMEXE tolko rokov ma
motivovala samotna praca, chut neustale sa
ucit nieco nové a snaha nesklamat tych, ktori
mi dali doveru. V pamati mi utkvelo najma
prvé stretnutie, ked cesky GUMEX oslavoval
20 rokov. Vo firme sme boli iba kratko a prisli
sme medzi mnozZstvo ludi, z ktorych sme
takmer nikoho osobne nepoznali. Postupom
Casu sa vSak z mnohych z nich stali kolegovia.
GUMEX pre mna znamena miesto, s ktorym je
spojena velka ¢ast méjho pracovného Zivota.
Tesdi ma, ked vidim, kam sme sa ako firma za
tie roky posunuli.

Martina Lepacekova, v GUMEXE od 2018
Specialista marketingu

Prvy mi napadne velmi prijemny vstupny pohovor. Uz vtedy som vedela, Ze je to ta spravna
firma a Ze chcem byt jej sicastou. S tym sa viaZe aj vesela prihoda - pobocku som podla
navigacie hladala pri zvolenskej priehrade. © Ja mam svoju pracu v GUMEXE naozaj rada.
Mam moznost venovat sa tomu, ¢o ma bavi - byt kreativna, komunikovat s ludmi a neustale
sa ucit nieco nové. Tesi ma, Zze som obklopena Sikovnymi kolegami. Najradsej spominam

na nase spolocné firemné akcie. GUMEX je firma s Uzasnym pribehom a viac nez 30-rocnou
histériou, ktord sa vypracovala vdaka poctivej praci a pevnym hodnotam. Vazim si jej firemnd
kultaru, inSpirativnych ludi a najma majitelov, ktori si zachovali ludsky pristup.

Rozhovor pripravila: Mgr. Paulina Paskova, vedlca personalneho oddelenia spoloc¢nosti GUMEX SK, s . 0. Foto: archiv spolo¢nosti GUMEX



Tomas Mucha, v GUMEXE od 2014
veduci predaja

Zacinal som ako skladnik/vodi¢ a moje prvé spomienky smeruju prave na as straveny

v sklade. Pamatam si, ako som si v duchu hovoril, Ze neviem, ako dlho tu vydrzim. ©
Presiel som si niekolkymi poziciami. To bola asi aj moja najvacsia motivacia, naucit sa vzdy
nieo nové, kazda jedna pozicia je zaujimava. Nikdy som sa nenudil, to ja nemam rad. ©
Spominam na situacie priamo z terénu, ked sme pomohli vyriesit zdanlivo nerieSitelny
problém. Za obdobie 12 rokov sme sa neuveritelne posunuli, ¢o sa tyka priestorov, (udi,
skusenosti, vdaka nam vsetkym, vlastnymi rukami. Je to GZasné a to je pre mna GUMEX,
kolektiv a atmosféra.

Miloslav Barciak, v GUMEXE od 2016
Specialista predaja

Preco sa u nas dobre pracuje?

Odpovede kolegov boli rozne, ale dévody,
preco sa rozhodli zostat, si spolocné:

Na svoje zaciatky spominam na milé privita-
nie, novi kolegovia, vela novych informacii
na prvykrat, praca v novom systéme. Najviac
si cenim pracovné prostredie, kolegov,
firemnd kulturu, ludsky pristup vedenia firmy.
Spominam na spolo¢né chvile s kolegami,
na projekty, ktoré vysli, a na spokojnych
zakaznikov, ktori sa k ndm radi vracaju.
GUMEX pre mna znamena prijemny kolektiv,
finanénu istotu, podporu vzdelavania a rastu,
moznost spolu nieco dosiahnut.

e férovy a ludsky pristup,

e stabilita a istota,

e vyborny kolektiv,

e priestor na rozvoj,

e dévera a spolupraca,

* spolocné zazitky a firemné akcie.

Slovo personalnej riaditelky
a spolumajitelky Jany Lagovej, MBA:

Musim Fict, Ze hledani zaméstnancl pro slovenské sidlo a postupné pro véechny budované
pobocky mé personalné hodné vytrénovalo, ale i lidsky (osobné) obohatilo. V letech 2006-2020
byl o praci v ¢eské rodinné firmé na Slovensku velky zajem. Ceské spole&nosti mély dobrou povést,
coz se odrazelo v divére uchazecl i vysokém poctu reakci na pracovni nabidky. Dnes je situace jind -

Protoze jsem nabor zpocatku ridila z ceské centraly, vénovala jsem hodné casu poznavani slovenského
prostredi, ovérovani informaci i referenci. Postupné se do vybéru zapojovali vedouci jednotlivych oddélenti,
a diky tomu jsem ziskala druhy nazor, vétsi pristup k informacim a cenny pohled ¢lovéka z daného regionu.

Velkym krokem vpred bylo, kdyZ v roce 2023 prevzala personalni agendu pro GUMEX SK
Paulinka Paskova z bratislavské pobocky. Diky vlastnimu HR na Slovensku je péce o zaméstnance,

a postupy s materskou firmou.

Zéakaznici znaji GUMEX préavé prostrednictvim nasich zaméstnancd, to oni jsou firma,
takZe za kaZdou vyFizenou objednavku a zrealizovany nakup patfi kolegdm podékovani.
Lidé jsou nasi nejvétsi hodnotou a vérim, Ze to nezméni ani nastup novych technologii
nebo umélé inteligence. Nasim cilem je byt stabilnim zaméstnavatelem i spolehlivym
obchodnim partnerem.

Dakujeme vsetkym, ktori spolu s nami piSu pribeh GUMEXU uz 20 rokov.
TesSime sa na vSetkych, ktori sa k nam pridaju a napisSu s nami jeho dalsie kapitoly.
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Gécko a web gumex.sk

Gecko (ceexo

Sprievodca (nielen) svetom hadic a tesnent

ROZHOVOR:

na papieri aj online | BasETH=RE

Tudom Hivat

Prave drzite v rukach jubilejné 20. €islo Gécka. et
Prvé cCislo na Slovensku vyslo v roku 2015.
Odvtedy sa z neho stal spolahlivy sprievodca

svetom hadic a tesneni. Stale vSak plati to isté - A I
chceme vam prinasat informacie, ktoré viete by so1aani | S8 s 3:1;33;‘*‘" \-\"i’ffﬂ*“‘“
naozaj vyuzit v praxi. Dnes uz vSak nie sme rectbusn.  [PARREEE e

len na papieri. Pribudol aj online priestor, GUMEX

ktory tlaceny ¢asopis prirodzene dopina.

Casopis je o nds, ale aj o vas,
nasich zakaznikoch.

Tlaéené Géc&ko a web sa dopinaju

Odborné témy, rozhovory, novinky a pribehy z praxe na papieri, ktoré vam
prindsame 2-krat rocne. Na webe je to zasa rychlejSie a konkrétnejsie.
Ked potrebujete riesenie hned, najdete tam technické informacie, navody
aj konkrétne riesenia.

Nieco vas zaujme v Casopise - a na webe si k tomu najdete detail
alebo viac informacii ¢i priamo konkrétny produkt.
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Viac obsahu - viac moznosti

wn
o
o
+

o 500+ ODBORNYCH
E— ELANKOV
a stale pribudaju

= o Dy g Lt

V=

e

CENTRUM DOPYTOV
23 prehladnych
formularov

Méj GUMEX+

Maja drovedt FRO.

G+
==

ZAKAZNICKA ZONA
vSetky informacie

pohromade
Preco nas web?
DOVERYHODNE RYCHLE PREHLADNY SKUSENOSTI ODPOVEDE
INFORMACIE RIESENIA E-SHOP Z PRAXE NA OTAZKY
odborné, najdete, jednoducha realne priklady praktické rady
overené v praxi Co potrebujete objednavka online a aplikacie a odporucania

Gécko je zaklad. Nas web je nekonecny zdroj poznania.

Spolu tvorime pruzné partnerstvo.
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Spolocna cesta slovenského a

Tento fotopribeh zachytdva viac nez len datumy a udalosti. Je pribehom rastu,
odvaznych rozhodnuti a vyuzitych prilezitosti. Za kazdym milnikom stoja ludia, napady
a odvaha posuvat sa dalej na ceste od malej firmy k stabilnému partnerovi nasich
zdkaznikov. Pozrite sa s nami na najddlezitejSie momenty, ktoré formovali vyvoj
spolo¢nosti GUMEX a vytvorili zaklady pre buducnost.

Otvarame pobocku v Brne.
Rozsirujeme
posobenie firmy.

Zaciname spolupracovat
s prvym zahrani¢nym
dodavatelom (Taliansko).

Jan Sedlacek Predaj doplifiame o sluzby.
zaklada v Straznici _ Zatiname so servisom
GUMEX. . dopravnikovych pasov.

Rozsirujeme vyrobu
na Slovensku.
Vznika vyrobné oddelenie
v Bratislave.

Novy centralny sklad

v Bratislave
a pobocka vo Zvolene.
Spustili sme novy web a e-shop.

Rozsirujeme vyrobu v Ziline. Vodny La¢ zavadzame aj v Ziline.
Ziskavame certifikat V Cesku otvarame pobocku
1S0 9001:2016. v Hradci Kralové.
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ceskéeho GUMEXU

Pobocku mame uz
aj v Prahe. Rozsirujeme
predajny sortiment.

GUMEX smeruje do

zahranicia - zakladame

dcérsku firmu
GUMEX SK.

Otvarame pobocku v KoSiciach.
Menime systém
riadenia firmy.

. Otvarame pobocku v Ziline.
k Rozsirujeme technologie
o vodny lu¢
a digitalny ploter.

Vstupujeme na nemecky
a rakusky trh.
Otvarame pobocku v Plzni.

sme S van,,
5 s
2 )

Zavadzame zakaznicky program
a pripravujeme vznik GUMEX+.

; centralneho skladu.
2006

GUMEX

AO‘F
R OL .
"j Investujeme do novych technolégii -

0415‘49 1_\‘\’6 , .
Uysed V% Otvarame centralny sklad v Brne
a zavadzame expres vyrobu.
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Dakujeme, Ze ste sucastou
nasho pribehu

Uz 20 rokov spoloc¢ne budujeme partnerstvo so zakaznikmi,
dodavatelmi aj kolegami.

Dusan Sedlacek, spolumajitel a zakladatel firmy, a Karol Dudik, ktory dnes stoji na ele spolocnosti ako jej riaditel.

Vazime si kazdu spolupracu, ktord nas posuva vpred.

TeSime sa na vSetko, €o prinesu dalsie roky.

GUMEX

pruzné partnerstvo



